[image: image1.png].) InternetClient




ДОГОВОР N ____

на обслуживание веб-сайта

г. Москва                                                                                              "___"_________ 2011 г.

______________________________________________, именуемое в дальнейшем "Заказчик", в лице ___________, действующего на основании ____________, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Интернет-клиент», именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице генерального директора Смирновой Марии Владимировны, действующей на основании Устава, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

I. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство выполнять работы по обслуживанию сайта: _________.
В работы по обслуживанию сайта входит:

· Интернет-консалтинг, 

· Информационное наполнение сайта: копирайтинг, копипастинг,

· Модерирование форума, регистрации,

· Техническая поддержка: доработка функционала сайта,

· Дизайн работы: разработка баннеров, иконок, редизайн сайта,

· Контроль хостинга и доменного имени (работоспособность, своевременность оплаты),

· Настройка email в домене сайта,

· Web-безопасность,

· Проведение рекламных акций на сайте Заказчика,

· Аналитика эффективности сайта, ежемесячные отчеты
1.2. Заказчик является владельцем (обладателем исключительных прав) сайта, что подтверждается ___________________ (указать основания).

1.3. Исполнитель ежемесячно (ежеквартально) передает результаты выполненных работ  в виде отчета и акта приема-передачи. 

II. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

2.1. Консультирование Заказчика по всем вопросам, касающимся функционирования и развития сайта (с 9 до 18 по рабочим дням).

2.2. Корректировка и внесение изменений в дизайн сайта (добавление новых элементов дизайна), не влекущих за собой кардинального пересмотра общего стиля сайта. В том числе разработка, установка (снятие) со страниц сайта внутренних рекламных объявлений и баннеров.

2.3. Внесение изменений в текстовое наполнение сайта, грамотное оформление текстовой и графической информации, экранная типографика.

2.4. Разработка новых модулей системы администрирования в соответствии с развитием ресурса.

2.5. Контроль работоспособности технологической площадки (хостинга), перенос сайта на другой хостинг (при необходимости).

2.6. Контроль безопасности.

2.7. Разработка и добавление новых неглобальных видов сервиса.

2.8. Информирование Заказчика о появлении новых возможностей, сервисов в области построения сайтов.

2.9. Исправление ошибок в статьях, возникших как по вине Исполнителя, так и Заказчика.

2.10. Работы по пп. 2.1 - 2.9 выполняются одним или несколькими ответственными представителями Исполнителя. Работы по обслуживанию и поддержке интернет-представительства (сайта) Заказчика производятся на территории и компьютерах Исполнителя. 
2.11 Работы проводятся по плану графику, который согласовывается с Заказчиком ежемесячно. В плане указаны календарные сроки реализации задачи. Заказчик может в течение месяца заказывать работы сверх плана. Все внеплановые задачи дополнительно осмечиваются Исполнителем и добавляются в план-график на текущий или следующий месяц в зависимости от сложности задачи.
Исполнитель должен в течение 2-х рабочих дней после получения от Заказчика описания сверхплановой работы предоставить смету и сообщить когда работы может быть выполнена. 

2.12 Исполнитель обязан приступить к работе связанной с восстановлением сайта в результате вирусной атаки или падения сервера хостинг-провайдера в течение 15 минут после сообщения о проблеме заказчиком или самостоятельного обнаружения. 
Если авария или вирусная атака произошла во внерабочее время, Заказчик оплачивает решение проблемы в двойном размере (без согласования актуальности для Заказчика решения проблемы в срочном режиме).

III. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

3.1. Заказчик обязуется по требованию Исполнителя предоставить необходимую информацию для выполнения работы.

3.2. Заказчик своевременно оплачивает работу Исполнителя в размере и сроки, предусмотренные в разделе IV данного Договора.

IV СТОИМОСТЬ РАБОТ, ПОРЯДОК И СРОКИ РАСЧЕТОВ

4.1. Расчеты между Заказчиком и Исполнителем производятся в рублях.

4.2. Стоимость работ рассчитывается в зависимости от заказанных Заказчиком услуг за месяц с по-часовой оплатой.
Базовые тарифы

Менеджер проекта – 1000 руб. за час,  не менее 3000 руб.  в мес.,

SEO-специалист – 1000 руб. за час,
Программист – 1200 руб. за час,
Верстальщик – 1200 руб. за час,
Дизайнер – 1000 руб. за час,
Флешер – от 2000 руб. за час (в зависимости от сложности),
Копирайтера – от 700 руб. за час (в зависимости от сложности),
Копипастера – 700 руб. за час.

Дополнительно оплачиваются:

Аналитический ежемесячный отчет о посещаемости сайта (по установленной форме) – 1000 руб.
Хостинг (по выбранному Заказчиком тарифу хостинг-провайдера)
Домен (по выбранному Заказчиком тарифу хостинг-провайдера)
Наценки (коэффициенты): 

За срочность на внеплановые работы - 2 (реагирование в течение 15 минут), 1,5 (реагирование в течение суток)

За разовые заказы – 2 

Самописный движок - 1,5  

Без CMS – 2
Минимальная сумма ежемесячной оплаты:

Минимальный платеж – это минимальная сумма ежемесячного заказа. Заказчик обязуется оплатить минимальный платеж независимо от того были заказы или нет.

Базовая ставка минимального платежа - 10 000 руб. в месяц.

Минимальная цена разового заказа - 20 000 руб. 
Минимальная ставка платежа для клиентов услуг SEO или Реклама – 5000 руб.

Если минимальная сумма не была израсходована по вине Исполнителя, т.е. не был выполнен план на месяц (при условии, что не поступало внеплановых работ с большим приоритетом, чем плановые работы) средства переносятся на следующий месяц.  

Если стоимость работ превышает сумму минимального платежа, Исполнитель обязан уведомить Заказчика о сумме превышения по электронной почте и начать работы только после согласования дополнительных расходов.

Исполнитель обязан в ежемесячном отчете перечислить все проведенные на сайте работы с указание стоимости.
4.3. Оплата работ Исполнителя производится согласно выставляемым Заказчику счетам в течение трех банковских дней со дня выставления счета. 
Заказчик оплачивает счет на предоплату минимального платежа в размере 100%, а также счет на проведение внеплановых работ за прошлый месяц. 

Окончание работ по каждому календарному месяцу подтверждается Актом приемки-сдачи работ.

4.4. Цены на выполняемые Исполнителем работы являются договорными и изменению в одностороннем порядке не подлежат.
V. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

5.1. Исполнитель обязуется сохранять в тайне всю коммерческую информацию, не относящуюся к категории общедоступной, которую он получил от Заказчика во время срока действия Договора, даже если она не была обозначена как секретная или конфиденциальная.

5.2. Исполнитель обязан не допускать к имеющимся в связи с выполнением Договора документам лиц, не имеющих на это соответствующих полномочий.
VI. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Стороны строят свои взаимоотношения на принципах порядочности, партнерства и доверия.

6.2. Все спорные вопросы решаются путем переговоров сторон или, в случае если стороны не могут прийти к соглашению, через суд в соответствии с Российским законодательством.
6.3. Стороны обязуются вести диалог в формате уважения и вежливости и соблюдать следующие нормы:

· Не использовать в общении ненормативную лексику как в диалоге друг с другом, так и в присутствии друг друга с третьими лицами.

· Не оскорблять личное и профессиональное достоинство друг друга независимо от стрессовости сложившейся ситуации и вины собеседника.

· Не разговаривать на повышенных тонах, в приказном тоне, обвиняющем тоне.

· Высказывать требования, замечания, претензии, согласовывать работу, отправлять на согласование промежуточные и финальные результаты работы ТОЛЬКО в письменном виде на адреса электронной почты, указанные в договоре. 

· В письмах использовать согласованную русскую речь, использовать знаки препинания, четко и понятно описывать задачу.

· Уважать время друг друга (не отвлекать на разговоры с третьими лицами во время телефонного разговора с партнером, не просить о встрече без программы встречи, внимательно слушать и читать письма друг друга и др.).

VII. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания обеими сторонами.

7.2. Договор может быть расторгнут досрочно по взаимному согласию сторон с письменным уведомлением не менее чем за 1 (один) месяц. 
7.3. Сроки действия Договора могут сдвигаться в случае объективных причин, признаваемых обеими сторонами.

VIII. ФОРС-МАЖОР

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, таких, как: землетрясение, пожар, наводнение, прочие стихийные бедствия, эпидемии, аварии, взрывы, военные действия, изменения законодательства, повлекших за собой невозможность выполнения сторонами своих обязательств по настоящему Договору.

IX. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору согласовываются сторонами, подписываются, оформляются в виде Приложений.

9.2. Настоящий Договор составлен в двух подлинных экземплярах. Каждая сторона имеет подлинный экземпляр.

           X. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Исполнитель
	Заказчик

	ООО «Интернет-клиент»

ОГРН 1117746438391 от 3.06.2011г. 

ИНН 7735578369   КПП 773501001

Адрес: г. Москва, г. Зеленоград, ул. Юности д. 8, офис 718


Р.с. 40702810922000031982 

В АКБ «Абсолют банк» ЗАО г. Москва

К.с. 30101810500000000976

БИК 044525976

Тел: (499) 995 02 71

Email: ask@interent-client.ru 

Сайт: www.internet-client.ru  

Генеральный директор

Смирнова Мария Владимировна 

________________________/______________/

         М.П.
	______________________________

Адрес: ______________________________

р/с ____________________________

в _________________________________

ИНН ___________          КПП ______________

к/c _____________________

БИК ____________________

ОКВЭД: ________ ОКПО: ______________

Тел. / факс: ____________________

Генеральный директор

_________________________/______________/

         М.П.


